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Le streaming va-t-il tuer la radio ?

82% des français, 3h/jour, stable depuis 10 ans
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Logique de la demande vs. logique de l’offre
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Logique de la demande vs. Logique de l’offre
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Logique de la demande vs. logique de l’offre
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Portrait statistique de 
l’utilisateur du streaming

Sources :

- Enquêtes existantes : IpsosMediact, SNEP, Hadopi, DEPS, Médiamétrie

- Sisley Maillard, Recommandation et consommation culturelle à l’ère numérique, Thèse 

d’économie soutenue en juillet 2015

� 4000 utilisateurs de Deezer, 5 mois

- Louis Melançon, La nubémorphose des pratiques musicales, mémoire de recherche, 

déc. 2015

- Quentin Gilliotte, L’expérience des biens culturels numérique, thèse de sociologie en 

cours
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Données d’usage et non-usage

• 62% des internautes ont 
utilisé un service de musique 
légale (6DM) (Ipsos)

• Hadopi : 48% (12DM)
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Données d’usage et non-usage

• 62% des internautes ont 
utilisé un service de musique 
légale (6DM) (Ipsos)

• 68% des consommateurs de 
musique digitale ont utilisé le 
streaming (DM) (SNEP = 
Hadopi)

• 35% des français (GfK)

• Ils écoutent en moyenne 32 
morceaux / semaine (hadopi)
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Données d’usage et non-usage

• 62% des internautes ont 
utilisé un service de musique 
légale (6DM) (Ipsos)

• 68% des consommateurs de 
musique digitale ont utilisé le 
streaming (DM) (SNEP = 
Hadopi)

• 35% des français (GfK)

• Ils écoutent en moyenne 32 
morceaux / semaine (hadopi)

• Leaders : Youtube et Deezer



11 Interne Orange

Des usages plus marqués chez les jeunes

• 62% des internautes ont 
utilisé un service de musique 
légale (6DM) (Ipsos)

• 68% des consommateurs de 
musique digitale ont utilisé le 
streaming (DM) (SNEP = 
Hadopi)

• 35% des français (GfK)

• Ils écoutent en moyenne 32 
morceaux / semaine (hadopi)

• Leaders : Youtube et Deezer

• 81% des internautes ont 
utilisé un service de musique 
légale (6DM) (Ipsos)

• 54% des jeunes français 
(GfK)

• Ils écoutent en moyenne 35
morceaux / semaine (hadopi)
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Données de marché

• Deezer : 1,5M  abonnés 
payants (6,5M monde)

• Spotify : 650 000 abonnés 
payants (20M monde)
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Données de marché

• Deezer : 1,5M  abonnés 
payants (6,5M monde)

• Spotify : 650 000 abonnés 
payants (20M monde)

• les revenus du streaming ont 
dépassé ceux du 
téléchargement
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Un panel d’utilisateurs de Deezer

•Echantillon représentatif : ~ 4 000 utilisateurs actifs inscrits en France

•Suivis quotidiennement pendant cinq mois : 1er avril - 31 août 2014

•Moyenne d’âge : 31 ans, surreprésentation des hommes (63%)

•Majorité d’abonnés payants

•Supports utilisés: Mobile (80% des utilisateurs); Ordinateur (57% des utilisateurs) 

•50% des utilisateurs inscrits depuis + de 3 ans

Utilisateurs Ecoutes Contenus

Identifiant des utilisateurs Identifiant des titres Identifiants des artistes
Sexe Horodatage des écoutes Identifiants des albums
Age Date de sortie

Date d'inscription Rang des titres
Nombre de visites

Ville Type de lecture Nom des titres
Type d'abonnement Support utilisé Nom des artistes

Artistes favoris Contexte d'écoute Nom des albums
Albums favoris Labels

Genres musicaux
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Distribution des écoutes par jour et heure

• Majoritairement durant la journée, autant en semaine (77%) que le week-end 

(74%), également distribuées entre les jours de la semaine.



Consommation agrégée du panel

• 18 millions d’écoutes

• 187 titres par utilisateur / semaine en moyenne � 27/jr

• … sur seulement 3% des titres présents dans le catalogue … 

• …  mais cela représente 930 751 titres différents



Volume et diversité consommée

• Des taux de répétitions variables (2 vs 15)

R=0,71



1% des artistes = 60% des écoutes (= 1155 artistes )

10% des artistes = 90% des écoutes
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Deezer 

(4000 utilisateurs)

Paysage Radiophonique Français 

(42 stations)

929 000 titres 108 000 titres 

115 000 artistes 35 000 artistes

1% des artistes = 60% des écoutes 

(= 1155 artistes)

1,8% des titres = 69,1% des diffusions 

(=1946 titres)

10% des artistes = 90% des écoutes 5,1% des titres = 85,5% des diffusions 



Intensifs Moyens Occasionnels

Tout le monde « consomme » des stars, même les utilisateurs les plus 

intensifs (qui écoutent 40% de titres stars, 54% de mid-tail et 6% de long tail).
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Usages et effets des 
systèmes de 
recommandation
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Méthodologie

• Variable d’intérêt : « context_name »

– 40 modalités

– Catégorisation des dispositifs (social, 

éditorial, tops, algorithmique 

personnalisée, contextuelle….)

• Limites méthodologiques 

– Définition et interprétation des 

modalités (ex: « feed »)

– Navigation (variables « stock » et 

« recherche »: titres déjà connus)

– Evolution rapide de l’interface

37 radio_page

38 recommendations_friend

39 search_page

40 selection_album

41 smartradio_page

42 suggest_track

43 ticker_album

44 ticker_playlist

45 ticker_track

46 tops_album

47 tops_playlist

48 tops_track

49 track_page

50 unknown

21 inapp_page

22 loved_page

23 notification_genreradio

24 notification_track

25 personalsong_page

26 player_default_playlist

27 playlist_page

28 playlist_radio

29 profile_albums

30 profile_history

31 profile_playlists

32 profile_radios

33 profile_top

34 profile_top_albums

35 profile_top_tracks

36 profile_user_radio

1 album_page

2 artist_discography

3 artist_exclu

4 artist_playlist

5 artist_smartradio

6 artist_top

7 collection_album

8 collection_playlist

9 collection_radio

10 explore_picks_album

11 explore_region_album

12 explore_releases_album

13 facebook_track

14 feed_album

15 feed_playlist

16 feed_smartradio

17 feed_track

18 feed_user_radio

19 folder_page

20 history_page



18M 

écoutes

9M : ?

8,3M  

d’écoutes

qualifiées

5M  

d’écoutes

de stock

3,3M  

d’écoutes

guidées

Playlists 
personnelles,
Favoris, albums 
enregistrés
« A la demande »

Navigation et 
écoutes 
recommandées, flux
« logique d’offre »

60%



3,3M 

d’écoutes 

guidées

Reco. sociale : 0

1,4M  navigation 

autonome

1M  d’écoutes

recommandée

s

Discographie de 
l’artiste,
Top de l’artiste, moteur 
de recherche
« autonomie »

Playlists, albums, 
titres recommandés
« guidage »

1M  flux radio
Radio éditoriales, 
d’artistes, de titres
« flux»

40%

17%

12%

12%



Analyse des « découvertes »

• Méthode: 

– Recréer les chaines d’écoutes temporelles (à partir des durées d’écoute) pour 

déterminer les points d’entrée.

– Pour chaque titre écouté : identifier la première écoute du titre et de l’artiste 

pour éliminer les réécoutes

– Déterminer pour chaque titre le point d’entrée initial (~ découverte du titre)



3,3M 

d’écoutes 

guidées

Reco sociale et 

éditoriale: 0

1,4M  navigation 

autonome

1M  d’écoutes

recommandée

s

Discographie de l’artiste,
Top de l’artiste, moteur de 
recherce
« autonomie »

Playlists, albums, titres 
recommandés
« guidage »

1M  flux radio
Radio éditoriales, 
d’artistes, de titres
« flux»

Mid

-Tail

Mid

-Tail

Long 

Tail



POUR CONCLURE



• 30% de la population, jeune

• consommation concentrée mais plus diversifiée

• Usage à la demande domine (60%)

• Usage de flux existe (10%)

• Importance de la recommandation pilotée par 

l’utilisateur pour la découverte



« c’est une pub Deezer, c’est pas 
pour moi, ya une différence entre ça 
et, je sais plus où il y a marqué 
« vous aimez Cali, essayez 
Machin », oui c’est une reco
j’écouterai, mais là non »

« ce sont surtout les artistes qui ont 
payé »

« franchement, je ne les vois pas »



32 Interne Orange

Céline (35 ans, Bac+5) découvre de nouveaux artistes surtout en voiture, en écoutant la radio. Elle 
identifie et enregistre ces coups de cœur grace à l’application Shazam sur son téléphone. Elle ajoute ces 
titres à ses favoris sur Deezer, et les classe ensuite dans ses playlists. Céline est intéressée par les 
recommandations musicales de Deezer surtout quand on lui spécifie que c’est un artiste similaire à un 
autre qu’elle apprécie déjà.

Julien (32 ans, Bac +4) découvre de nouveaux artistes « plutôt à travers les médias traditionnels » 
comme la télévision et la radio. Il ouvre Deezer sachant d’avance ce qu’il veut écouter, et inscrit 
directement le nom du titre ou de l’artiste dans la barre de recherche. Il s’intéresse peu aux 
recommandations musicales de Deezer, qu’il juge aléatoires et basées avant tout sur « les artistes qui 
ont payé ».

Nicolas (32 ans, Bac +2) écoute surtout de la musique sur son ordinateur, et achète quelques CD par an. 
Quand il entend une nouvelle chanson qui lui plaît à la radio, il la cherche sur Google le soir venu pour la 
réécouter, recherche qui aboutit le plus souvent sur YouTube. Quand la chanson termine une nouvelle 
chanson attire son regard dans la colonne de vidéos recommandées à la droite de l’écran, ce qui initie « une 
petite heure ou deux » d’écoute, « tout et n’importe quoi ».

A la demande

A la demande + Guidage

A la demande + Flux
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Merci! Questions 
?

Jeansamuel.beuscart@orange.com

@jsbtweet


